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Service-Vertrage Uberblick
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Silber-Vertrag

* Beinhaltet die ausschlieBliche Verwendung von OEM-Teilen. Befolgen Sie den empfohlenen Wartungsplan
und die Checkliste des Herstellers.

Alle Anfragen flr technische Unterstitzung kdnnen an jedem Tag des Jahres an die E-Mail-Adresse
service.de@epredia.com gesendet werden. Daruiber hinaus ist die Nummer +49 (0) 610 359 967 95 von
Montag bis Freitag von 8.30 bis 17.00 Uhr, au3er an Feiertagen, erreichbar.

Technischer Support (Hotline) wird wahrend der offiziellen Burozeiten fir alle Vertragsarten bereitgestellit.

Software- und Hardware-Updates werden wahrend der jahrlichen PM durchgefihrt (falls zutreffend). Prifung

der elektrischen Sicherheit nach jedem technischen Eingriff.



